
車禍處理流程SOP懶人包！

處理車禍五步驟

1.車禍報警
報警取得警方的留存紀錄。

2.拿取道路交通事故當事人登記聯單
向警方拿取交通事故當事人登記聯單，上面會登記當事人的姓名、電話、車牌號碼。

3.申請初判表或車禍鑑定報告
釐清肇責歸屬，申請車禍初步分析研判表或車禍鑑定報告。

4.調解／和解
向鄉鎮市區設置的調解委員聲請調解，或私下和解。

5.調解成功／調解失敗
調解成功則結案；調解失敗則由檢察官判斷是否起訴被告， 接著全案轉往司法程序。

車禍處理注意事項

建議您

• 務必報警處理，免除後續麻煩。
• 跟警方拿取交通事故登記聯單。
• 無論傷勢嚴重與否，都要去醫院治療並開設診斷證明。
請勿

• 擅自移動事故車輛、傷患。
• 擅自離開現場，可能釀成肇事逃逸的罪嫌。
• 直接離場且未錄音、未持有證據證明雙方都同意離場。
• 未釐清肇事責任之前就先賠錢。





文藻外語大學學校周邊500公尺肇事熱點

肇事原因：道安資訊查詢網 https://roadsafety.tw/AccLocCbi
1.未注意車前狀況 2.未保持行車安全距離
3.左轉彎未依規定 4.起步未注意其他車(人)安全
5.未依規定讓車 6.未保持行車安全間隔
7.違規超車 8.未依規定減速
9.迴轉未依規定 10.煞車失靈

https://roadsafety.tw/


Q.什麼是機車任意險？
任意險是泛指強制險以外的車險，可隨車主意願投保，可以補足強制險的不足。常見的機車任意險有：第三人責任
險、超額責任險、竊盜險、車體險等。
Q.為什麼要投保機車任意險？
主要針對強制險的不足，如果擔心發生事故沒有錢賠對方，可加買第三人責任險，若擔心撞到超跑不夠賠，可以再
買超額責任險。針對自身機車車體損壞部份可買車體險。擔心車子失竊可買竊盜險。針對駕駛或乘客可分別購買駕
駛人傷害險／乘客責任險。
Q.機車任意險是第三責任險嗎?
任意險非單一險種，第三責任險只是任意險當中的一種。

機車保險理賠範圍

險種 ∕ 理賠範圍 我方駕駛 我方乘客 我方車輛
對方駕駛
乘客行人

對方車輛
其他財產

強制險 ✔ ✔

第三人責任險
(體傷)

✔

第三人責任險
(財損)

✔

超額責任險
(甲式)

✔ ✔ ✔

超額責任險
(乙式)

✔ ✔

駕駛人傷害險 ✔

乘客責任險 ✔

車體險 ✔

竊盜險 ✔




